Egyszeriisités a telefonos ligyintézésben

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) egyszeriisitette az egyedi azonositoszamok
igénylését, amire az egyedi adoéiigyek telefonos intézéséhez van sziikség az Ugyfél-
tajékoztato és Ugyintéz6 Rendszerben (UCC). Az iigyfélazonosité szim
legegyszeriibben az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazassal (ONYA) igényelheté a
TEL nyomtatvanyon.

Az ugyfélszolgalatok felkeresése helyett bizonyos adoiligyeket egyszeriien, egy
telefonhivéssal is el lehet intézni. Az ligyfélkapu mellett ez szintén egy kényelmes, gyors ¢és
biztonsagos ligyintézési lehetdség. A telefonos iigyintézéshez minddssze {igyfélazonositod
szam (PIN kod) vagy részleges kodu telefonos azonositas sziikséges. Tovabbi elénye, hogy
igy a NAV munkatérsa kozvetleniil segithet az tigyfeleknek személyes talalkozas nélkiil is.

A telefonos ugyintéz6 rendszerben tébbek kdzott javithatd a papiron is benyujthatéd
bevallas, kérhetd ado- és jovedelemigazolas, adonemek kozotti atvezetés, be lehet
jelenteni levelezési cimet és az egészségligyi szolgaltatasi jarulék fizetésére is be
lehet jelentkezni. Egyedi tajékoztatas kérheté az adoszamla-egyenlegrél, illetve az
erintettek meggy6z6édhetnek az ellendrzés tényérél és minésitésukkel kapcsolatban
is érdeklédhetnek.

A telefonos Ugyintézé rendszer hétfétél csutortokig 8 éra 30 perctdl 16 oraig,
pénteken 8 6ra 30 perctdl 13 6ra 30 percig ingyenesen hivhaté a 06-80/20-21-22-
es telefonszamon.

Az online nyomtatvanykitolté hasznalatdhoz csupan Ugyfélkapu-regisztracio
szukséges. A szolgaltatas a https://onya.nav.gov.hu linken érhetd el, ahol belépéskor
az ugyfélkapus azonosité adatok megadasa utan a telefonos Ugyintézési kérelem az
Uj nyomtatvany/Kérelmek/TEL adatlap kivalasztasaval és kitdltésével indithato el.
Természetesen az alkalmazas mobil eszk6zon is mikodik.

A kérelmek alapjan a NAV a kdvetkezd napon megkildi az tigyfél KUNY-tarhelyére a
telefonos lgyintézési azonositashoz sziikséges PIN-kddot.

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Komarom-Esztergom Megyei
Adoé- és Vamigazgatésaga

2800 Tatabanya, Komaromi tt 42. f6épiilet
Tel.: (06 34) 519-892

Mobil: (06 70) 456-9223

www.nav.gov.hu
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